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Santos Brasil: Marca Total

Branding

Design
Marca
Total’

Comunicacao

MarcaTotal® = Branding+Design+Comunicacdo = Valor da Empresa
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Santos Brasil: Marca Total*

As marcas comuns visam a preferéncia dos consumidores.

A Marca Total é aquela que faz muito mais. Além da preferéncia, contribui para a
fidelizacdo dos consumidores e a admiracao dos publicos institucionais.

Ela € Marca Total porque expressa a realidade da Empresa através da integracao

do Branding e o Design em uma sintese unica, essencial para criar Valor
simbdlico e econémico.

O Branding formula a estratégia da Marca Total. Apos extensa fase de

Investigacao e Analise, define o Posicionamento, os Atributos e a Arquitetura de
Marcas.

O Design é a tangibilizacdo da estratégia, organizando a Identidade Visual.

Integrados, o Branding e o Design articulam-se para ativar a Marca Total — uma
dindmica permanente capaz de realizar o vinculo efetivo com os stakeholders.
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Quem é a Santos Brasil?

» Operadora do Terminal de Containers de Santos - o maior da América Latina.
Opera também os terminais de Imbituba, SC, e Convicon, PA, além de
atividades de Logistica.

» Missao: Obter e sustentar eficiéncia operacional, qualidade de servicos e precos
compativeis com os melhores terminais portuarios do mundo.

* Investimento de US$ 755 milhdes em 12 anos. Para saber mais, visite
www.santosbrasil.com.br
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Estratégia de Branding

Contexto
A operacao de containers apresenta elevado “Brand Risk”, na medida que a
licenca social € fator determinante dos resultados e do crescimento da Empresa.

Posicionamento
Santos Brasil, a lideranca responsavel

Somente a lideranca responsavel da Santos Brasil, com equipe capaz de
investir a longo prazo, com know how de ponta e 6tima infraestrutura nos
melhores locais dos melhores portos, pode bem transformar os desafios do
comeércio exterior em prosperidade e desenvolvimento sustentavel,

para beneficiar clientes e acionistas, funcionarios e colaboradores,
comunidades, a sociedade brasileira e o futuro do planeta.
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Branding: Atributos da Nova Marca Total

Responsabilidade Ambiental: foco na sustentabilidade

Responsabilidade econdmica,
eficiéncia e governanca

Responsabilidade Social e Confiabilidade

Responsabilidade com a vida das comunidades

Naming

A principio, havia a hipotese que o nome “Santos Brasil” seria limitante, na medida
que corresponde a uma designacao geografica. Nossas reflexdes e pesquisas
demonstraram um outro lado: “Santos Brasill E um nome de apelo global, fala por
si s6 em toda a industria e no mundo inteiro, e que, ao mesmo tempo, possui
ressonancia local / nacional no Brasil e demonstra o compromisso da Santos Brasil
com o desenvolvimento sustentavel”.
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Design da Marca Total:

SANTOS BRASIL
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Design da Marca Total:

l SANTOS BRASIL
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Nova Arquitetura de Marcas
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Design da Identidade
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Nova Identidade: Identificacao Externa
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Nova Identidade: Equipamentos
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Nova Identidade: Equipamentos
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Nova Identidade: Veiculos
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Nova Identidade: Uniformes
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NOMENOME
FUNCAO FUNCAO FUNGAO FUNGAQ
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Sintese da Marca Total Santos Brasil
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